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El entorno de la distribucidén comercial esta cambiando radicalmente

El entorno competitivo cada vez mas agresivo...

® Entrada de nuevos competidores,
nacionales e internacionales, con
modelos de negocio innovadores

® Cada vez mas concentrados y con mayor
acceso a recursos (econdémicos,
humanos y materiales)

® Capaces de buscar la eficiencia via
deslocalizacién

® Desarrollando centros cada vez mas
atractivos, modernos y de mayor tamano

® ... asi como capaces de desarrollar e
invertir en canales alternativos a los
tradicionales

... y un consumidor que cambia su comportamiento

® El consumidor disfruta buscando
productos de calidad a bajos precios

® Al mismo tiempo, puede gastar mas en
productos de “lujo asequible” que son
importantes para él

® Ha pasado de recibir ofertas, a buscarlas
y distribuirlas (consumidor comunicante)

® Internet le ha dotado de un poder sin
precedentes

® Quiere ser Unico y que se le trate de
manera individualizada

® Se ha producido una fragmentacion de la
familia. Estas son mas pequefias (menos
de 3 personas) e individualistas

® Busca maximizar su vida dentro de un
marco de gasto fijo
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La distribucion comercial cada vez mas concentrada...

llustrativo distribucion minorista de productos gran consumo
Aho 194 Ao 2001 Ao 2009

Superfide deventa(m2) %s/total Superficie de venta(m2) %s/total Superficie deventa(m2) %s/total
Promodés 634.350 11,1% |Carrefour 1.947.492 22,8% |Carrefour 2.059.823 17,7%
Carrefour 468.029 82% |Eroski 835.746 98% |Mercadona 1.639.185 14,1%
Eroski 312.643 55% |Mercadona 505.506 59% |Eroski 1.364.675 11,7%
Mercadona 235.770 41% |Auchan 502.612 59% |E Corte Inglés 527.189 4,5%
Auchan 211.750 37% |Ahold 473.819 56% |Ldl 427.336 3,7%
El Corte Inglés 197.570 3,5% Grupo Unigro 363.800 4,3% Consum 418.695 3,6%
Simago 121.773 21% |El Corte Inglés 289.540 34% |Auchan 405.483 3,5%
Grupo Unigro 81431 1,4% |Caprabo 285.570 3,3% |Coviran 329.583 2,8%
Grupo Syp 80.064 1,4% |Ldl 250.338 2,9% |Dinosol 312.646 2,7%
G2Lledn 79.434 1,4% |Gadisa 125.128 1,5% |E Arbol 297.527 2,6%
Total Espaiia 5.719.478 8.542.783 11.625.992
Top4 289% 44,4% 48,1%
Top8 39,6% 61,0% 61,7%
Top 10 a2,4% 65,4% 66,9%
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Las companias en proceso de deslocalizacion buscando obtener

mejoras competitivas...

Evolucion de compaiiias iniciando procesos de deslocalizacion en Causas de la deslocalizacion.
Espaia -Encuesta KPMG a 31 companias-
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... Y desarrollando centros cada vez mayores, asi como invirtiendo

en canales alternativos a los tradicionales

De ... Hacia ...
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Cambio de mentalidad del consumidor: “Pagas menos porque es de
peor calidad” ya no aplica en la mente de los consumidores

e El consumidor gasta de una manera tan
cuidadosa que analiza cada compra

e Se convierte en un buscador de tesoros
(maximo valor por el menor precio). Es un
juego cuyos resultados son dignos de
orgullo y se transmiten a los amigos y
conocidos (foie de pato)

e Es un experto comprador, esta altamente
cualificado ya que considera el ejercicio
de comprar como algo esencial para la
vida moderna

e Gastan menos en muchas categorias para
proteger su capacidad de gastar mas en
aquellas que mas le importan
(derrochador y ahorrativo al tiempo)
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H W 10 comentarios

Al mismo tiempo busca alternativas de “lujo asequible”

Nesp

2009, hasta 1.890 millones

Europa Press

e El consumidor sigue gastando en
productos premium sin importarle el
entorno econdmico, social o politico

e Gastan en productos de “lujo asequible
que cubren alguna de sus necesidades
emocionales:

— Definir un estilo personal

resso mejoro sus ventas un 22% en — Mimarse

— Conectarse con otros

29/03/2010 -

- Buscar la aventura

Puntda la noticia : HL___ 10 B Nota de los usuarios: 3.3 ( 3 votos )
e No tiene nada que ver con el derroche o el
capricho, sino que busca productos que

Mespreszo, filial de MNestlé especializada en café _ 1rmprimir
en cadpsulas, cerrd 2009 con unas ventas de * Enviar una marquen una diferencia en su forma
2,770 millones de francos suizos (1.890 oS A .

wi- Redudir texto de entender Ia VIda

millones de euros), lo que representa LN
crecimiento de méas del 22% respecto al afio
anterior, informd hoy la compafifa, que calificd
de "excelentes" estos resultados en un afio
"extremadamente dificil".
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Ha pasado de recibir ofertas, a buscarlas y distribuirlas (consumidor
comunicante). Internet le ha dotado de un poder sin precedentes

Wlﬁ Search for ie.g. taco, cheap dinner, Max's) Near {Addresz, Meighborhood, City, State or Zip)
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Dénde comer en Ginebra

Anade un restaurante donde merezca la pena comer en Ginebra
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El acceso a la informacion cambia la forma de comprar de los consumidores.

Quiere ser unico y que le traten de una manera individualizada

Fotos: Aplicaciones AR basadas en localizaciones para iPhone
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e El consumidor tiene al alcance de la mano informacion
suficiente para decidir en cada momento que comprar y
donde hacerlo mas barato

e Esta transparencia cambiara la relacion tradicional entre los
productores, distribuidores y consumidores

e Incrementara la volatilidad de los precios y el desarrollo de
las modas

Free Wifi: Yes
. |

© 2010 KPMG Asesores, S.L., sociedad espafola de responsabilidad limitada, es una filial de KPMG Europe LLP y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes

afiliadas a KPMG International, sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



En este entorno, el volumen de negocio de las CCs resulta clave para

garantizar su competitividad

Entorno

Competidores cada vez masy
mayores

Clientes cambiantes y cada mas
exigentes

Exigencias de las CCs para

garantizar su competitividad

e Incrementar de forma

continuada su poder de
negociacion

Asegurar que continua
siendo la preferencia de
consumidor
(reconocimiento de marca
elevado)

Continuar ofreciendo una
oferta atractiva y
diferenciada para el cliente
(propuesta de valor sélida)

Incrementar de forma
sostenida la eficiencia en
todas las dimensiones

Garantizar la llegada a los
clientes (cobertura
geografica)

Implicaciones

e “Size matters”: Un mayor
tamafo aporta los recursos
necesarios para adaptarse a
las exigentes condiciones
del mercado

Los mercados con una
oferta de CCs fragmentada
son poco eficientes y caen
en la indiferenciacion y, a
medio plazo los beneficios
se vuelven marginales para
sus socios

Acuerdos / Alianzas /
Fusiones entre CCs seran
criticas para sobrevivir en
un entorno cada vez mas
competido
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Los B2Bs y especialmente las companias de servicios B2Bs pueden también

beneficiarse de sustanciales mejoras de costes y servicio al integrarse las CCs

e Algunos B2B (y CCs) presentan resistencias culturales a la colaboracion

e Las dificultades operativas de integracion IT y las necesidades de cambio
organizacional y logistico deberian abordarse como una oportunidad.

e Las CCs integradas pueden contribuir a la mejora operativa de estas compainias,
mucho mas alla de los procesos de “empaquetado y renegociaciéon”: los
procesos de integracion pueden devenir en proyectos de mejora estratégica.

e Un analisis estratégico de las opciones de integracion resulta muy recomendable
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Las ccs y las companias afectadas pueden utilizar esta oportunidad

como palanca operativa de mejora estratégica

Necesidad Areas operativas clave Implicaciones Estratégicas

® Logistica de red e Alcance: mas alla de las
Competidores cada vez mas ) L. : . i
P avores y e Mejora de servicio a los compras c_ie I?lenes. servicios,
clientes servicios indirectos, acceso a la
financiacion, medios,...know-
® Gestion de activos logisticos how operativo
e Mejora del working capital e Integracion logistica: potencial
_ de mejora de red, de servicio al
® Procesos colaborativos con cliente y de nivel de stocks
proveedores simultaneo (SCM)
e Gestion de los interfases de e Integracion organizacional:
IT...y sus implicaciones en oportunidad y reto
procedimientos )
3 o e Sistemas de Soporte (procesos
® Integracion organizacional y e IT): requiere analisis detallado
cultural con enfoque de negocio
Clientes cambiantes y cada mas e Un e"foflue modular y
exigentes progresivo puede ayudar a la
implantacion.
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Las sinergias post-fusion de CCs permiten incrementar la eficiencia y

garantizar el nivel de competitividad

Ejemplo reciente de proyecto de integracion de CCs desarrollado por KPMG

Areas de sinergias identificadas

:

Optimizacion de la plantilla y de

Acceso a mejores precios por

Internalizacion versus
externalizacion de la logistica

c L i !
‘O la estructura organizativa > % o agregacion de volumenes de 1]
[ L - 8 oh compras 2 Integracion de la logistica de
N Armonizacion de la politica s S a suministro de ambas empresas
' retributiva £ 0 = Extension de condiciones <) P
© ) comerciales ventajosas ° Etc
> SR - '
5 =
Optimizacion de costes Maximizar los canales de venta y Internalll_zam_qn \aer?us _ .
D generales por contratacion nuevos potenciales para las dos g:‘s‘f;r’:‘i ;za°'°“ e lunciones de
T 5 conjunta g marcas 8
0N =+ - . ..
o © Reduccion de gastos por c . , 5 Internalizacion versus
= g utilizacién de activos de la g Aumentar el surtido por categoria o externalizacién de otras
1] ; i . . funcion
o 38 entidad fusionada Cross-selling y mejorares unciones
practicas comerciales Etc.
° Unificacion de proveedores de Optimizar las plataformas e las
] 5 logistica infraestructuras de TIC
S © Reutilizacion de rutas para = Evaluar la tipologia de
E -g)_ :ﬁ:&r:;' |:<|)c:r::;;|:ndas de las = aplicaciones mas eficiente
(=
X
93
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Tal y como ya ha constatado ANCECO la colaboracion entre centrales

es ya un hecho y se espera continue a futuro

Encuesta Anceco 2008 - % de encuestados

Colaboracion entre centrales . ..
considerando acuerdos de colaboracion

0 Implantacion
fergrtb——

CIFEC . |
i ~Seine s —

i i,

0 10 20 30 40 50 60 70

B No

rrfimeTHeEus La encuesta ANCECO indica que el proceso de

colaboracion seguira con intensidad en los
proximos anos: las centrales que lo estudian
significan el 36 % de la encuesta ANCECO 2008.
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